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REGULAMENTO INTERNO DE FUNCIONAMENTO

Estrutura Residencial para Pessoas Idosas

CAPITULO I - Disposicdes Gerais

Norma 1° - Ambito de Aplicacéo

A Fundagdo Elisio Ferreira Afonso, pessoa colectiva n® 501 094 792, com sede no Avelal,
concelho do Sétdo, devidamente registada na Direcgdo Geral da Seguranga Social sob o n°
43/81 do Livro 1 das Fundagdes de Solidariedade Social, com acordo de cooperagio para a
resposta social de Estrutura Residencial Para Pessoas Idosas (ERPI) celebrado com o Centro
Distrital de Viseu desde 15/10/1979, é representada por José Anténio de Morais Sarmento
Moniz, na qualidade de Presidente do Conselho de Administragdo e rege-se pelas normas

seguintes.

Norma 2°- Legislacdo Aplicavel

A ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS ¢ uma resposta social que consiste
no alojamento coletivo, de utilizagdo temporaria ou permanente, em que sejam desenvolvidas
atividades de apoio social e prestados cuidados de enfermagem, e que se rege pelo estipulado
no:

a) Decreto — Lei n.° 172 -A/2014, de 14 de novembro — Aprova o Estatuto das IPSS;

b) Portaria n.° 196-A/2015, de 1 de julho, na sua redagdo atual (Portaria 218-D/2019 de 15
Jjulho) — define os critérios, regras e formas em que assenta o modelo especifico da cooperagéo
estabelecida entre o Instituto da Seguranga Social, I. P. (ISS, 1. P.) e as IPSS;

c) Portaria n° 349/2023 de 13 de Novembro — Define as condigdes de organizagdo,
funcionamento e instalagdo a que devem obedecer as estruturas residenciais para pessoas idosas;
d) Decreto-Lei n° 126-A/2021 de 31 de dezembro (terceira alteragfio ao Decreto-Lei n® 64/2007,
de 14 de marco) — define o regime de instalagdo, funcionamento e fiscalizagdo dos
estabelecimentos de apoio social;

e) Protocolo de Cooperagdo em vigor;

f) Circulares de Orientagdo Técnica acordadas em sede de Comissio Nacional de Cooperagio
(CNO);

g) Contrato Coletivo de Trabalho para as IPSS.
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Norma 3°- Regulamento Interno
1- O presente Regulamento Interno de Funcionamento visa:

1.1 Promover o respeito pelos direitos dos utentes e dos seus familiares e/ou dos seus

representantes legais.

1.2 Assegurar a divulgagio e o cumprimento das regras de funcionamento do
estabelecimento, informar da especificidade da prestagio de servicos bem como dar a
conhecer os direitos e as obrigagdes dos utentes e dos seus familiares.

1.3 Promover a participagdo activa dos clientes ao nivel da gestdo da resposta social.

1.4 Dar a conhecer o Cédigo de Etica e de Conduta da Fundagdo aprovado pelo

Conselho de Administragdo em 24 de Junho de 2015.

2- No presente regulamento estido definidos:
a) Condigdes, critérios e procedimentos de admissio;
b) Direitos e deveres da estrutura residencial e do residente, representante legal e/ou
familiares;
¢) Horério das visitas;

d) Critérios de determinagdo das comparticipagdes familiares, quando aplicavel.

3- Um exemplar do regulamento interno ¢ entregue ao residente ou familiar representante legal

no acto de celebragéo do contrato de prestagdo de servigos.

Norma 4°- Missdo e Objetivos da ERPI

1- A Fundagio Elisio Ferreira Afonso estabelece como sua Missdo a intervengéio na area social
através de respostas e de prestagdo de servigos adequados as necessidades sociais, com uma
cultura continua e continuada de qualidade e servigos de exceléncia.

2- A Estrutura Residencial constitui uma resposta social desenvolvida em alojamento colectivo
em que sdo prestados servigos e desenvolvidas actividades com o objectivo principal da
prossecugdo de acg¢bes de cardcter social que contribuam para a estabilizacio da vida das
familias, potenciem o convivio social e o conforto e bem-estar fisico e psiquico da pessoa idosa,

fomentando um envelhecimento activo.

Norma 5% - Servicos Prestados e Actividades Desenvolvidas
A Fundagéo Elisio Ferreira Afonso, nas suas estruturas residenciais de Lar 1 e Lar 2, assegura a
prestagiio dos seguintes servigos:

» Alojamento em quartos de 1, 2 ou 3 camas.
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» Alimentagdo adequada as necessidades, respeitando as prescrigdes médicas.

» Tratamento de roupa e higiene dos espagos.

» Cuidados de higiene e conforto pessoal, apoiando cada pessoa no desempenho das
actividades da vida diaria.

» Cuidados de saude, prestados na institui¢do por clinico de medicina geral e enfermeiro,
que incluem a administracio de fArmacos.

» Transporte e acompanhamento a consultas médicas e/ou andlises, exames clinicos ou
tratamentos continuados, no exterior, marcados a pedido do nosso médico assistente,
mediante o pagamento de uma taxa contributiva cuja tabela se encontra publicitada em
local proprio.

» Pode ser solicitado o mesmo tipo de transporte e acompanhamento para consultas e/ou
outros exames, marcados particularmente pelo familiar responsavel, mas este servigo
estd sujeito a regras proprias e especificas, definidas na norma 1.2 do Capitulo IV do
presente regulamento, sendo também prestado mediante uma taxa contributiva
constante na tabela publicitada em local préprio.

» Aquisi¢cdo da medicag@io prescrita, cujo valor é debitado, no final do més, através de
factura/recibo da farmacia.

= Apoio social.

= Actividades de animagfio sociocultural e ginastica, programadas semanal e

mensalmente.

CAPITULO II - Processo de Admissio dos Clientes

Norma 1" - Dos Clientes/Utentes

Sao considerados utentes da Fundagao Elisio Ferreira Afonso, os individuos de ambos os sexos
que sejam admitidos em conformidade com o presente regulamento, mediante requerimento de
candidatura dirigido ao Sr. Presidente do Conselho de Administracdo e indicando as razdes

invocadas para a sua admisséo.

Norma 2* - Condicées gerais de admissio

1- Ser pessoa de idade minima de 65 anos.
1.1 Néo tendo a idade minima prevista, podem ser admitidos individuos que se
encontrem em situacdo excepcional de necessidade - casos a analisar pela Direcgio

Técnica e com a aprovagdo do Conselho de Administragio.
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2- Responder a inquérito, numa entrevista, em que indicara a sua identidade. a situagdo
economica familiar, a sua histéria clinica e o grau de dependéncia em que se encontra, sendo
estas informagdes posteriormente comprovadas.

3- Apresentar-se com pessoa de reconhecida idoneidade, que respondera juntamente com o
candidato e se co-responsabilizard perante a Fundagio com o internamento, assinando o
Contrato de Alojamento e Prestagio de Servigos.

4- Concordancia do candidato e/ou de quem o represente com os principios, valores e normas
regulamentares da Fundagdo, que estdo plasmados no documento — “Cédigo de Etica e de

Conduta”, que se encontra afixado em local de acesso ao publico em geral.

Norma 3 - Candidatura

1- Para efeitos de admiss@o, o idoso e/ou o seu representante devera candidatar-se através de um
requerimento/formulério, dirigido ao Sr. Presidente do Conselho de Administragio, o qual
constitui uma ficha de inscrigdo e fara parte integrante do processo do utente. Este formulario
poderd ser obtido presencialmente nos servigos administrativos da instituigio, ou no site da
mesma, privilegiando-se, sempre que possivel, a segunda via referida. Devera ainda fazer prova

das declaragdes efectuadas, mediante a entrega de copia dos seguintes documentos:

1.1 Bilhete de Identidade ou Cartiio de Cidaddo do candidato e do seu representante,
escolhido entre os filhos, quando haja, ou entre outros familiares préximos ou tutor ou
curador e respectivos contactos telefonicos.

1.2 Cartédo de Contribuinte do candidato e do seu representante, se for o caso.

1.3 Cartdo de Beneficiario da Seguranga Social ou de outro sistema de satde.

1.4 Comprovativos dos rendimentos do candidato e do seu agregado familiar e
descendentes, quando necessario, segundo a Circular de Orientagio Técnica acima
identificada.

1.5 Em situagdes especiais pode ser solicitada Certiddo da sentenca judicial que
determina a tutela do candidato.

1.6 Moradas, do candidato e de quem o represente.

1.7 Declaracdo assinada pelo cliente em como autoriza a informatizacio dos dados

pessoais para efeitos de elaboragdo de processo de cliente;

2- O formulério do pedido de admissdo e os documentos probatérios deverfio ser entregues nos

servicos administrativos da Fundagfo, no Avelal, durante o horario de funcionamento da
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Secretaria, ou pelo site da instituicdo (www.fundefa.pt), ficando o candidato a aguardar ser

chamado para entrevista com a Diregio Técnica.

Norma 4" - Critérios de Admissio
A admissdo sera feita considerando os seguintes critérios de prioridade e tendo em conta a Lista

de Espera:

4.1. Situac@o de desfavorecimento social e/ou econdmica;

4.2. Situagdo de dependéncia relativa (pela sua condigdo fisica ou psiquica percam a sua
autonomia);

4.3. Falta de apoio familiar ou outro;

4.4. Isolamento social ou geografico;

4.5. Idoso que tenha outros parentes, nomeadamente conjuge ja internado na Instituicéo;
4.5. Insuficiéncia de condigdes habitacionais que impossibilitem a permanéncia no
domicilio, mesmo com apoio domicilidrio;

4.6. Vontade expressa do utente em frequentar a ERPI,

4.7. Residente ou natural na freguesia de Avelal, ou no Concelho de Satdo.

4.8 A ordem de entrada na Lista de Espera ¢ indicativa, mas ndo constitui por si sé

critério de prioridade.

Norma 5.%- Lista de Espera

1- Depois do processo de candidatura completo, ndo havendo vaga, passara o candidato a fazer
parte de uma lista de espera, organizada por data de inscrigdo e segundo as condigdes gerais de
admissdo.

2- A Ficha de Inscrigdo, juntamente com a cdpia dos documentos entregues, d4 inicio ao
processo do cliente, constando da Lista de Espera.

3- O candidato sera informado pelo telefone, para os contactos que deixar disponiveis, aquando
da existéncia de um lugar vago adequado ao seu perfil, marcando-se uma entrevista inicial com
o objectivo da admisséo.

4- A todo o tempo pode o candidato solicitar informagéo sobre o andamento da Lista de Espera.
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Norma 6.* — Admissdo

1- As admissdes sdo da responsabilidade do Conselho de Administra¢io, efectuadas sob
proposta da Direg¢do Técnica do estabelecimento, que procede as entrevistas e organiza o
processo de admissio.

2- Perante o pedido de admissdo e quando haja vaga adequada, é chamado o candidato,
obrigatoriamente acompanhado por pelo menos um familiar para a entrevista. E preenchido um
formulario/ficha com os dados atualizados, sendo feito um diagnéstico inicial da situagio e
iniciado um processo de admissio. 2- O candidato e seu(s) familiares sdo informados de todos
os critérios e condi¢des necessarios & entrada no Lar e, se for possivel, a Diregdo Técnica podera
desde logo fazer um calculo estimativo do valor da Comparticipagio Familiar/Mensalidade a
pagar.

3- Sendo aceites as condigdes propostas, ¢ pedido ao candidato que complemente o processo de
admissdo iniciado, com a apresentagfio dos seguintes documentos:

3.1 Declaragdo comprovativa do estado de saude do utente passada pelo Médico de

Familia ou outro médico que acompanhe o candidato, no momento.

3.2 Informag@o médica relativamente & situago clinica do candidato e 4 medicagio que

se encontra a tomar e/ou tratamentos em curso.

3.3 Cépia do BI e NIF ou CC, morada e contactos da pessoa que vai ficar responsavel

pelo internamento, se ainda ndo os tiver entregado.

3.4 Cartao de beneficiario do Sistema de salide a que pertenca.

3.5 Comprovativos atualizados dos rendimentos do candidato: de pensdes, de

complementos, de seguros, de rendimentos prediais ou de depédsitos bancarios, etc.

conforme Circular Técnica acima referenciada.
4- A Diregéo Técnica acordara com o familiar responsavel pelo internamento a data e a hora da
admissdo na ERPI.

4.1 Se o candidato ndo comparecer para internamento na data acordada e niio apresentar
Justificagdo adequada para tal procedimento, por um periodo de cinco dias seguidos além da
data estipulada, o processo sera arquivado. A apreciagdo da validade da justificacio compete ao
Conselho de Administragdio, que decidira em conformidade, depois de ouvido o parecer da
Diregéo Técnica.

5- No ato de admissdo, € condigio necessaria que esteja presente a pessoa responsavel pelo
internamento, referida na Norma.2* deste regulamento, que assinara o Contrato de Alojamento e

Prestacdo de Servigos, conjuntamente com o candidato.
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6- No acto de admissao ¢ devido o pagamento da comparticipagio familiar/mensalidade do més
em curso, por inteiro. Caso a admissdo seja efetuada apds o dia 11, devera ser pago o valor
relativo ao custo didrio dos dias que permanecera na institui¢do, sendo este valor calculado pela
divisdo da mensalidade pelo niimero de dias do més.

7- O Presidente do Conselho de Administracdo podera nio deferir o pedido de admissdo ou
denunciar o contrato de prestagio de servigos, se ja estiver assinado, quando se vier a apurar que
houve falsidade nas declaragdes do candidato e/ou da pessoa responsavel pelo seu internamento,
quer na documentagdo entregue para formagdo do seu processo quer ainda por razées morais ou

disciplinares comprovadas, ndo tendo o utente direito a qualquer reembolso dos valores ja

pagos.

Norma 7.” - Processo Individual do Utente/Cliente
1- A Institui¢do organizard um processo individual do utente no qual constardo, para além
dos elementos relativos a sua identificagdo pessoal, todos os elementos relevantes sobre
a sua situacdo ao nivel familiar, social e financeiro, sobre as suas caracteristicas e
necessidades especificas, bem como informagdes importantes decorrentes da sua estadia

no Lar, incluindo:

a) Identificagéo do residente;

b) Data de admissio;

¢) Identificagdo do médico assistente;

d) Identificagéo e contacto do representante legal ou dos familiares;

e) Avaliagdo social da pessoa, da qual consta a caraterizagio da situacfio social, familiar
e do contexto e histdria de vida;

f) Exemplar do contrato de prestagdo de servigos, atividades e cuidados;

g) Copia da sentenca que determine o acompanhante, no dmbito do regime do maior
acompanhado, quando aplicavel;

h) Plano individual de cuidados (PIC);

i) Identificagfo e contacto do médico assistente;

1) Cessagéio do contrato de prestagdio de servigos, atividades e cuidados com indicacio
da data e motivo.

2- A Institui¢do organizara um processo de safide do utente, ao qual este podera ter acesso ou o
familiar responsavel, se assim o solicitar, através da Diregio Técnica, Equipa de Enfermagem
ou do Médico Assistente.

3- A Institui¢do organizara um plano individual de cuidados que sera regularmente atualizado —

sempre que necessario — pela Equipa Técnica.
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4- O processo individual do utente deve estar atualizado e é de acesso restrito nos termos da

legislagdo aplicavel.

Norma 8.” - Acolhimento dos Novos Utentes

A recepgdo do utente € feita, na data e hora marcadas, pela equipa pré-definida para o efeito, na
qual poderd constar a Dire¢do Técnica, um membro da Equipa de Enfermagem e outros
membros que se considerem essenciais, como a Chefe/Encarregada de Servigos. Esta equipa
sera responsavel por apresentar o novo utente aos restantes utentes e de o acompanhar na visita
as instalagdes, indicando-lhe o respectivo quarto, informando-o das horas das refeicdes e

esclarecendo-o em tudo o que queira saber sobre o funcionamento da ERPI.

CAPITULO III - Instalacdes e regras de funcionamento

Norma 1* — Instalagbes e regras de instalacio.
1- A Fundagdo Elisio Ferreira Afonso, sediada no Avelal, tem uma estrutura residencial
composta por dois equipamentos sociais auténomos destinados a pessoas idosas, designados por
Larl e Lar2, que funcionam com Servigo Administrativo e de Gestdio comuns.
2- Cada um dos edificios possui quartos em comum de duas camas, alguns quartos individuais e
alguns quartos de trés camas para pessoas acamadas, procurando-se agrupar os utentes de forma
a conseguir o desejavel e acolhedor bem-estar dos mesmos.
2.1 Tratando-se do internamento de casal, serdo os conjuges alojados em quartos de 2
camas ou com cama de casal, se o solicitarem.
2.2 Quando se verificar o falecimento de um dos conjuges, o sobrevivo sera transferido,
logo que possivel, para um quarto apropriado a sua nova situagio, ou sera o quarto
ajustado para receber um novo colega.
3- Cada um dos edificios possui diversas areas comuns, tais como, sala de refei¢des, salas de
estar, sala de atividades, casas de banho, areas exteriores cobertas e jardins para descanso e
lazer.
4- A Fundag#o possui ainda um edificio multiusos destinado aos utentes das duas valéncias, que
serve, designadamente, para sessdes de motricidade em grupo, fisioterapia, ginastica, jogos,
celebragdes e festividades proprias aos usos e costumes da regido.
5- Ha areas ou compartimentos para arrecadagdo ou destinados a servigos especificos, como

sejam - sala de enfermagem, consultorio médico, cozinha, sala da administragdo, gabinetes da
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secretaria, etc. - que sdo de acesso interdito aos utentes e seus familiares quando nio

acompanhados por pessoal autorizado.

Norma 2? - Servicos

1- Os servigos do Lar séio responsaveis pela limpeza dos quartos e das respectivas casas de

banho e demais areas comuns, bem como pela lavagem da roupa de cama e da roupa do utente.
1.1 Néo € permitido ao utente lavar na casa de banho do quarto a sua roupa pessoal.

2- Os utentes t€m a disposi¢do servigo de cabeleireiro no Lar, nos dias, horas e condi¢des

estabelecidos semanalmente, mas este servigo nfo estd incluido na mensalidade, sendo

considerado uma despesa extraordinaria.

Norma 3* - Refeicdes
1- As refei¢Oes sdo servidas na sala de jantar, conforme os horarios fixados.
1.1 Em casos especiais justificaveis e/ou de doenga o servigo de refeicdes pode ser feito
no quarto.
2- A alimentag@o ¢ igual para todos, havendo, porém, os regimes dietéticos especiais prescritos
pelo médico. As ementas das refei¢des, elaboradas por dietista ou nutricionista, sdo semanais e
estdo afixadas junto a sala de jantar, em local de acesso a todos os utentes e visitantes.
3- Os horarios das refei¢des sdo os seguintes: Pequeno-almogo, das 8:30 H até as 9:30 H,
Almogo, 12:00 H, Lanche, 16:00 H, Jantar, 19:00 H.
4- Nédo ¢ permitido ao utente fazer qualquer refei¢do, s6 ou com os seus familiares, quer no
quarto quer nas salas, sem autorizagdo prévia da Dire¢io Técnica.
4.1 Com o acordo da Dire¢do Técnica pode ser organizado um lanche familiar, numa
das salas, no dia do aniversario do utente.
5- Néo € permitido ao utente guardar no quarto qualquer tipo de alimento perecivel, nem ter no

quarto qualquer tipo de eletrodoméstico para confe¢do ou preservagio de alimentos.

Norma 4° - Actividades

1- A Direcgdo do Lar organizara actividades ocupacionais e recreativas de acordo com os

habitos culturais da regido e com as propostas colocadas pelos utentes.
1.1 As atividades proporcionadas com acompanhamento, quer de motricidade quer de
fisioterapia quer atividades ocupacionais de lazer e recreio, como trabalhos manuais,
ouvir musica, ver filmes, dar passeios, participar em jogos, etc. serdo organizadas e
marcadas em dias e horérios especificos, conforme programacéo da Direcgio Técnica,

havendo afixado um plano semanal e um plano anual para tais atividades.
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2- A participagdo dos utentes em passeios, quer promovidos pela Instituigio quer por algum dos
seus parceiros, carecera sempre de parecer prévio da Direccéio Técnica.
3- A ERPI disponibiliza nas salas de convivio, equipamentos para distragio dos utentes, tais

como televisdo, radio e computador com acesso a internet.

Norma 5° - Quadro do Pessoal
O quadro de pessoal de cada uma das valéncias encontra-se afixado no quadro da secretaria e no
quadro reservado para o efeito, contendo a indicagfio dos recursos humanos de que a Fundagio

dispde, de acordo com a legislagdo em vigor.

Norma 6° - Direc¢do Técnica

A Direcdo Técnica da ERPI compete a um técnico, nos termos da legislagio em vigor aplicavel,
cujo nome e conteido funcional se encontram afixados no quadro da entrada principal, no
edificio do Lar 2 e no quadro da sala comum, no edificio do Lar 1. Em caso de auséncia
temporaria (curta duragio) de um dos diretores, o diretor que se mantém ao servigo assume as
fungBes de diregdo de ambas as estruturas. Em caso de auséncia prolongada, o conselho de

administragdo nomeara um técnico para assumir as fungdes.

Norma 7% - Visitas e Horarios de Funcionamento

1 As visitas dos familiares e amigos dos utentes s3o permitidas e encorajadas, funcionando em
horério pré-definido, por marcago telefénica.

2 O hordario de visitas e as regras aplicaveis as mesmas encontram-se afixadas na institui¢io e
podem ser consultadas no site da institui¢fo.

3 Toda e qualquer situagdo que ndo se enquadre nas descri¢des efetuadas na documentagfio
disponibilizada no site, deverfio ser expostas a Diregdo Técnica e esta analisara a situagdo,
salvaguardando sempre o bem-estar fisico € emocional do utente e o correto funcionamento da

instituicéo.

Norma 8* - Saidas dos Utentes

As saidas do Lar, por variaveis periodos de tempo, sdo livres, estando, no entanto, subordinadas
a algumas regras estabelecidas que deverdo em absoluto ser respeitadas.

8.1 As regras especificas referentes a saidas dos utentes em periodo pandémico encontram-se

disponibilizadas no plano de contingéncia alojado no site da institui¢fo.
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8.2 Os utentes que tenham algumas limitagSes fisicas e/ou psiquicas s6 poderdo sair
acompanhados do pessoal da institui¢do ou de um familiar ou amigo devidamente autorizado,
que se responsabilizara pelo periodo da auséncia.

83 No caso de saida com acompanhamento de pessoa de fora, serd necessario o aviso prévio
Jjunto da responsivel da valéncia e conhecimento da funcionaria de servico no momento da
saida; esta tomard devida nota, no Livro de Registos, das horas e condi¢des a respeitar no
periodo da auséncia, entregara a medicagdo a tomar e fara as recomendagdes necessarias. O
acompanhante deverd disponibilizar o contacto telefénico para o caso de surgir alguma
necessidade de contacto.

8.4 Seja qual for o periodo de auséncia do utente, a sua chegada o/a acompanhante devera
entregd-lo a uma funciondria de servigo, que registara, no Livro de Registos, as horas e
condi¢des do regresso ao Lar.

8.5 Quando se verificar que a hora de regresso ao Lar pode ser tardia, devera o responsavel
avisar pessoalmente ou telefonicamente, conforme o caso, mas respeitando como hora méaxima
de entrada a meia-noite.

8.6 O utente que esteja sob tratamento clinico especial s6 podera ausentar-se do Lar com
autorizagdo do médico da instituigdo ou sob a responsabilidade absoluta do familiar

responsavel, que assinard uma declaragéo para o efeito.

Norma 9° — Mensalidade/Comparticipa¢io Familiar
1- A mensalidade ou comparticipagdo familiar é um montante variavel pago pelo utente e/ou
pela sua familia devido pela utilizagéo da resposta social, em fungfio dos servigos prestados e
dos rendimentos disponiveis do agregado familiar.
2- A comparticipagdo familiar ¢ efetuada no total de doze mensalidades, sendo que o valor do
rendimento mensal iliquido do agregado familiar € o duodécimo da soma dos rendimentos
anualmente auferidos por cada um dos seus elementos.
3- O valor da mensalidade/comparticipagio familiar é fixado, antes do ato de admissdo, pelo
Director Técnico, em conformidade com o niimero 6.1 do anexo a que se refere o artigo 19 da
Portaria 196-A/2015 na sua redagio atual.

3.1 Aquele valor ¢ determinado pela aplicagdo de uma percentagem sobre o rendimento
"per capita" do agregado familiar segundo a tabela que se segue:

- Para as pessoas com autonomia para a maior parte das AVD’s — 80%.

- Para as pessoas com alguma dependéncia nas AVD’s — 85%.
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- Para as pessoas dependentes em quase todas ou todas as AVD’s, com direito, se for o
caso, a receber o subsidio de Complemento por Dependéncia — 90%.

Nota 1: AVD’s — Actividades da vida diaria.

Nota 2: Aplica-se a escalas de “Barthel” para avaliacdo da maior ou menor autonomia

do idoso.

4-. O célculo do rendimento "per capita" do agregado familiar é realizado de acordo com a
seguinte formula: R=(RF-D)/N
Sendo: R — O rendimento "per capita"; RF — Rendimento mensal iliquido do agregado familiar;

D — Despesas fixas; N — Numero de elementos do agregado familiar.

4.1 O agregado familiar a considerar para o apuramento do Rendimento per Capita ¢
constituido pelo préprio candidato, no entanto, podem os descendentes deste ou outros
familiares ser chamados a comparticipar no montante da mensalidade, atendendo-se i sua
capacidade economica. Para tal devem estes apresentar as provas requeridas, nomeadamente
declaragdo de IRS, sendo o montante apurado acordado entre as partes e posteriormente
discriminado nos recibos a passar.

4.2 No que respeita as despesas mensais fixas do candidato, se for o caso, consideram-
se para o efeito as despesas com aquisi¢do de medicamentos de uso continuado em
caso de doenga crénica, comprovado por declaragio médica e da farmacia.

4.3 O limite maximo das despesas totais a considerar nfio devera exceder o valor da

RMMG.

5- Havera lugar a uma redugio de 10% na comparticipagdo mensal quando o utente, por razdes
devidamente justificadas, se ausentar da instituigio por um periodo superior a quinze dias ndo
interpolados.

6- A mensalidade/comparticipagdo familiar € actualizada com efeitos a partir de 1 de Janeiro de
cada ano, tendo como base minima a percentagem do aumento das pensdes de reforma, podendo
o Conselho de Administragio determinar anualmente outro valor a aplicar, sem prejuizo da
analise, caso a caso, das circunstancias econdémicas familiares e das disposi¢des legais.

7- O pagamento da mensalidade devera ser efectuado em dia ttil, nos servicos administrativos
da Fundago ou por transferéncia bancéria, até ao dia 20 de cada més a que diz respeito. As

despesas extraordinarias poderdo ser pagas até ao dia 20 do més seguinte a que dizem respeito.
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8- Sempre que a admissdo ocorre entre o dia 1 € o dia 10 do més, o valor da mensalidade
estipulado néo sofre qualquer redugfo. Sendo a admissdo feita a partir do dia 11, é considerado
o valor da diria até ao final do més.

9- Ocorrendo o falecimento do utente, o valor da mensalidade do més a que diz respeito nio
sofre qualquer redug@o.

10- Por alteragdo das circunstincias que estiveram na base do calculo da comparticipacio
familiar/mensalidade, designadamente, morte do conjuge e direito a pensdo de sobrevivéncia,
maior grau de dependéncia do utente, aumento substancial dos rendimentos, por motivo de
heranga ou outro, etc. havera lugar a revisdo da mesma, imediatamente a partir do més em que a

alterac@o se verifique.

Norma 10 — Despesas extra mensalidade

1- Sdo consideradas despesas extra, ndo incluidas na mensalidade, todas as que respeitarem a
prestagdes de servigos fora dos estipulados na Norma 5° do Capitulo I deste regulamento,
nomeadamente, medicamentos, consultas de especialidade, material especifico para tratamentos
de enfermagem ou outros, ajudas técnicas para a mobilidade, material de incontinéncia,
produtos de higiene pessoal, etc.

1.1 O transporte e acompanhamento para consultas, exames complementares de
diagndstico, analises clinicas e tratamentos continuados, sendo um servigo prestado, cujo custo
€ suportado maioritariamente pela institui¢do, é passivel de pagamento de taxas contributivas
variaveis, a aplicar conforme o tipo de servigo e as tabelas em vigor.

2- As tabelas de valores a considerar para cada tipo de despesas consideradas extra mensalidade

sdo tornadas publicas anualmente e afixadas em lugar préprio de acesso a todos os interessados.

Capitulo 1V - Direitos e Deveres

Norma 1?* - Direitos dos clientes/utentes
Aos utentes serdo assegurados os cuidados adequados a satisfagdo das suas necessidades, tendo
em vista a possivel manuten¢éio da autonomia e independéncia, num ambiente confortivel e
humanizado, nomeadamente:

1.1 Uma alimentacdo adequada, atendendo, na medida do possivel, a habitos
alimentares e cumprindo as prescri¢des médicas.

1.2 Uma qualidade de vida que compatibilize a vivéncia em comum com o respeito pela
individualidade e privacidade de cada um.

1.3 Cuidados fundamentais que assegurem uma higiene pessoal adequada.
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1.4 Direito a assisténcia médica de clinica geral, cuidados de enfermagem e assisténcia
medicamentosa, devendo submeter-se as prescrigdes clinicas e aos exames que periodicamente
lhe serdo feitos. No entanto, os utentes beneficiarios do Servico Nacional de Satde deverdo
continuar a usufruir dos respectivos servigos médico-sociais, para sua conveniéncia e do Lar.

1.4.1 As consultas de especialidade serdo marcadas nos Servigos Médicos Publicos,
quando disponham da especialidade necessaria. Se o utente preferir especialista particular,
responsabilizar-se-4 pelo pagamento das respectivas despesas, bem como pelo
acompanhamento e deslocagdes. Podera solicitar a Instituicdo a prestagdio destes servigos,
no entanto, tais marcagdes estardo dependentes do parecer dos médicos do Lar e todas as
despesas seréio cobradas ao utente como despesas extra, conforme tabelas em vigor.

1.4.2 O internamento em clinicas particulares para tratamento ou intervengdes
cirfirgicas, serd sempre por conta do utente.

1.5 Direito a consultar um médico 4 sua escolha, se assim o entender ou for da vontade
do responsavel pelo internamento, sendo a marcagdo de tais consultas previamente acordada
com a Direcg¢dio Técnica, mas decorrera sob a responsabilidade e a expensas do utente/cliente.

1.5.1 As prescrigdes resultantes destas consultas estarfio, no entanto, sujeitas ao
conhecimento do clinico assistente da Instituicdo e, em caso algum, poderdio os familiares
administrar medicag&o aos utentes por sua conta e risco.

1.6 Realizagdo de atividades de animagdo sociocultural e ocupacionais que visem
contribuir para um clima de relacionamento saudéavel e para uma salutar manutengfio das suas
capacidades fisicas e psiquicas.

1.7 Servigos domésticos necessarios ao bem-estar, destinados nomeadamente a higiene
do ambiente, ao servigo de refeigdes e ao tratamento de roupas.

1.8 Receber visitas e contar com a participagido dos familiares e amigos em atividades
diversas, dentro dos hordrios previstos neste regulamento e do respeito pelas normas de
funcionamento do Lar.

1.9 Dirigir reclamagdes a Dire¢do Técnica, oralmente, ou por escrito, no Livro de
Reclamagdes.

1.10 Ter assisténcia religiosa quando a solicitem, os proprios ou os seus familiares na
impossibilidade deles.

1.11 Direito a professar qualquer religido, nio sendo, no entanto, permitido desenvolver

qualquer acto publico de culto nas instalagdes da Instituigdo.
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Norma 2.* — Contrato
Nos termos da legislagio em vigor, entre o cliente (ou seu representante legal), familiar

responsavel e a Fundagio deve ser celebrado, por escrito, um contrato de prestagio de servigos.

Norma 3.°- Deveres dos Clientes/Utentes
1- Os utentes terdo as seguintes obrigagdes:
1.1 Respeitar os horarios das refei¢Oes e as normas das saidas.
1.2 Pagar pontualmente a comparticipagdo mensal fixada e as despesas extra.
1.3 Contribuir, dentro das suas possibilidades, para as despesas de caracter geral, como
festas, passeios, celebragdes especiais, etc.
1.4 Prestar a méaxima colaborag#o para que o Lar se apresente sempre limpo e arrumado,
no sentido de se manter o desejado conforto e higiene, pelo que, os cuidados com a
arrumagdo do quarto, roupas e objectos pessoais devem, dentro do possivel, ser
assumidos pelo proprio utente.
1.5 Cumprir rigorosamente as prescri¢des médicas e medicamentosas.
1.6 Usar de civilidade e respeito para com os outros utentes e para com os/as
funcionarios/as.
1.7 Observar as normas de convivio e respeitar as horas de siléncio.
1.8 Libertar o quarto de dormir nas horas em que for necessario proceder as devidas
limpezas.
2- Para o regular funcionamento do Lar ¢ interdito aos utentes ou seus familiares:
2.1 Colocar nas paredes das diversas dependéncias pregos, quadros, estampas, etc., sem
prévia autorizag3o.
2.2 Possuir nos quartos, qualquer espécie de alimentos susceptiveis de se deteriorarem
ou provocarem cheiros.
2.3Manter nos seus quartos radios ou televisores em funcionamento depois da hora de
siléncio nocturna ou nas horas em que o colega de quarto queira descansar.
2.4 Trazer para o Lar bebidas alcodlicas para o seu uso ou para uso de outros utentes.
2.5 Quando doentes, receber das visitas qualquer tipo de alimentacéio ou bebidas, sem o
conhecimento da Coordenadora da valéncia ou da funcionaria de servigo que a substitua.
2.6 Usar ou acender qualquer lamparina ou velas, assim como acender luzes depois da

hora do siléncio, ou ainda, ligar aquecedores sem autorizagéo.
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Capitulo VI — Deposito e Guarda de Bens

Norma 1.*

1- O cliente/utente podera entregar a guarda da Fundagdo, quer por ocasifio da sua admissio no
Lar quer em qualquer momento da sua estadia, bens pessoais - objectos, valores ou dinheiro -
que constardo de uma lista discriminativa a elaborar e a assinar entre as partes. No acto de
admissdo a lista discriminativa ficara apensa ao contrato de Alojamento e Prestagio de Servigos.
2- A Fundagfo ndo se responsabiliza pelo desaparecimento de bens que os utentes tragam
consigo e ndo estejam a sua guarda.

3- Havendo dinheiro a guarda da Fundagdo, o utente ter4 uma conta corrente, na qual serdo
registados todos os movimentos efetuados, designadamente todos os montantes recebidos e
entregues, bem como todos os pagamentos efetuados através da facturagio de bens ou servigos.
4- Caso seja opgdo do utente ou do seu familiar responsavel, os vales postais das suas pensdes
poderdo ser recebidos pela Fundagdo, que se encarregara dos procedimentos necessarios para a
mudanga de morada junto do Instituto de Seguranga Social, Caixa Geral de Aposentagdes ou
qualquer outra entidade publica ou privada pagadora das referidas reformas.

5- A Fundag@o entregaré ao utente ou ao familiar responsavel, em caso de solicitagdo, os bens e
valores que lhe tenham sido confiados ou recebidos das pensdes, depois de cobradas as
despesas, cabendo-lhe apresentar o extrato de conta corrente.

6- No caso de morte do utente, a Fundagio ¢ sempre e em qualquer caso responsavel pela
devolugdo integral do dinheiro em crédito que o utente tenha em conta corrente, nos termos dos
numeros anteriores, bem como de todos os outros bens deixados a guarda.

7- Passado um ano do falecimento do utente e sem que haja qualquer solicitagdo por parte do
familiar responsavel ou do cabega de casal, os valores em crédito da conta corrente revertero, a

titulo de doagéo, para a Fundag3o.

Capitulo VII — Morte e Funeral

Norma 1° - Morte

1- Quando o utente morre € avisado/a em primeiro lugar e para os contactos que deixou
disponiveis, o familiar responsavel pelo internamento.

2- O familiar responsével decide, no mais curto espago de tempo possivel, como e onde

pretende que se realize o funeral, procedendo imediatamente as diligéncias necessérias.
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Norma 2% — Espolio
O espolio do utente serd entregue ao responsavel pelo internamento, a ndo ser que haja

disposicdo escrita em contrario.

Norma 3" - Funeral

1- As despesas com o funeral do utente ndo estio incluidas na mensalidade e sio da
responsabilidade deste e do responsavel pelo seu internamento.

2- Se o utente ndo tem familiares ou por todas as formas ndo sdo encontrados, tratara a
Fundagdo de fazer as diligéncias necessarias para o seu funeral e receberd os subsidios

respectivos da Seguranga Social.

Capitulo VIII — Cessacio da Prestacdo de Servicos

Norma 17 - Por motivo ou iniciativa do cliente

1- No caso de um utente desejar sair da Institui¢fo, a Dire¢fio Técnica fara um relatério onde
indicard o/os motivo/s da saida, a fim de ser apenso ao processo individual.

2- O utente ou o seu responsavel terd de assinar, no momento da saida, um termo comprovativo
do recebimento de todos os bens que possuir na ERPL.

3- A saida do utente estd sujeita a um aviso prévio, por escrito, com uma antecedéncia nio
inferior a 30 dias, a contar a partir do final do més do aviso, devendo, até & data da sua saida,
fazer pagamento de todas as despesas em divida.

4- O contrato de prestagdo de servigos caduca por morte do utente.

Norma 2° - Por iniciativa da Fundacio

1- No caso em que o Conselho de Administragéo verifique que houve grave incumprimento ou
desrespeito das normas definidas no presente Regulamento, quer pelo utente quer pelos seus
familiares, este podera ser obrigado a deixar a Instituicéo.

1.1 Serd da competéncia da Diregdo Técnica a elaboragdo de um relatério escrito
detalhado.

1.2 Néo serdo devolvidas as prestagdes ja pagas referentes a comparticipagdes
familiares ou despesas extra ja efetuadas e serdo cobrados os valores que eventualmente estejam
em divida.

2- Pode ainda o utente ser obrigado a deixar o Lar por motivo de inadaptacdo ou porque o seu

estado clinico mental ndo se adequa ao funcionamento da resposta social ERPI.
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2.1 Sera o familiar responsével pelo internamento obrigado a retirar e aceitar o utente a
sua guarda, podendo, no entanto, contar com a ajuda da equipa técnica da instituigio para a
resolugdo da situag@o.
3- Para dirimir qualquer litigio emergente desta norma, as partes convencionam, desde ja, como

competente o foro da Comarca de Satdo, com expressa rentincia a qualquer outro.

Capitulo IX — Livro de Ocorréncias

Esta Institui¢do dispde de Livro de Registo de Ocorréncias, que servira de suporte para

quaisquer incidentes ou ocorréncias que surjam no funcionamento desta resposta social.

Capitulo X —~ Livro de Reclamag¢des

Nos termos da legislagdo em vigor, esta Institui¢cdo possui livro de reclamagdes, que podera ser
solicitado, dentro dos horérios de funcionamento, na Secretaria dos Servigos Administrativos ou
a Diregéo Técnica ou seu representante. O acesso ao livro de reclamagdes em formato digital é

feito no site da instituigdo (www.fundefa.pt).

Capitulo XI — Disposicoes Finais

Norma 1.* — Alteracdes ao regulamento

1- Nos termos do regulamento da legislagdio em vigor, os responsaveis pela Institui¢io
deverdio informar e contratualizar com os clientes ou seus representantes legais sobre
quaisquer alteragdes ao presente regulamento com a antecedéncia minima de 30 dias
relativamente a data da sua entrada em vigor, sem prejuizo do direito & resolu¢io do
contrato a que a estes assiste.

2- Estas alteragdes deverdo ser comunicadas a entidade competente para o

licenciamento/acompanhamento técnico da resposta social.

Norma 2.” — Integracio de Lacunas
Todas as lacunas e casos que nfo tenham cobertura neste documento serfio analisados e
decididos pelo Conselho de Administragdo da Fundagdo, tendo em conta a legislagio

em vigor sobre a matéria.
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Norma 3. — Aprovagiio e Entrada em Vigor

Aprovado em reuniéio do Conselho de Administragdo de 19 de Margo de 2026. Entra em vigor

um més apos aprovagao.

Py

-

O Presidente do Conselho de Administragio
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